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CHINH SACH TO CAO

1. PHAN MO PAU
1.1 MUC TIEU VAMUC PiCH

Minor International PCL va cac cong ty con va t6 chuc lién két (cng goi 1a “Cong ty”) cam két ddi véi
mot moi trudng tuan tha dua trén su trung thuc, niém tin va trach nhiém ca nhan. Ching tdi tin chic rang
viéc dua ra nhitng lo ngai 14 hanh dong tich cuc c6 dong gop rat 16n vao viéce gia ting thanh cong lau dai
cling nhu cai thién moi truong cho nhan vién, khéch, khach hang va nhitng bén lién quan khéc.

Muc dich cua chinh sach t6 c4o nay (“Chinh sach”) la dé cho phép tat ca moi nguoi lam viéc dudi danh
nghia Cong ty va cac cd dong khac thong bao vé mdi lo ngai lién quan dén dao duc va hanh vi sai trai
trong Cong ty ma khéng sg bi tra thu.

Chinh sach nay huéng dén:

«  gilp ban hiéu vé nhiing gi cé thé béo céo theo Chinh sach nay;

« cho thdy tim quan trong cua viéc dam bao méi truong an toan va thuan loi trong d6 moi ngudi ¢6
thé cam thay tu tin khi b4o cdo hanh vi sai tréai bi nghi ngo;

+ Xxay dung van hoa khuyén khich moi ngudai Ién tiéng, trong trudng hop ban thuc su nghi ng hoic
ching kién vé bat ky hanh vi sai pham nao trong Cong ty;

« giai thich quy trinh béo céo vé hanh vi sai pham, bao gom nhitng gi xay ra khi ban bao cao; va

« cho biét cach ban duoc bao vé néu ban béo cao.

Chinh séch nay ap dung dbi voi tat ca cac doanh nghiép, bo phan va vin phong cua Cong ty tai tat ca cac

noi chung t6i hoat dong. Néu phép ché, quy dinh hoac luat dia phuong cung cap bao vé & muc cao hon
nhitng gi duoc néu trong Chinh sach nay, phéap ché dja phuong s& duogc uu tién.

1.2 PHAM VI VA KHA NANG AP DUNG
T céo 1a gi?

T cho 1a qua trinh trong d6 ban dugc khuyén khich bao cdo hanh vi sai pham trong Cong ty qua kénh
chinh thirc va bi mat.

C6 thé bao cdo hanh vi sai pham ndo?

Cong ty can néu nhiing hanh vi ndo cé thé dugc bao céo theo Chinh sach nay. Ching téi mudn nhan tin tir
ban néu ban nghi ngo hoac chimng kién bat ky hanh vi sai pham nao thudc nhiing van dé sau day:

« gian lan va bién thu;

o hdi 16 va tham nhiing;

«  vi pham phép luat va quy dinh (quéc gia hoic quéc té);

«  vi pham Bo quy tac tng xtr ciia Cong ty va chinh sach hoac quy trinh khac;
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*  so suat nghiém trong, lang phi nghiém trong hodc quan ly kém;

* bt nat hoic quay rdi;

* xung dot lgi ich;

« sir dung trai phép tién hoac tai nguyeén,

« ké toan cua Cong ty - vi pham klem soat ké toan noi bo va cac van dé vé kiém soat, bao gom
khiéu nai lién quan dén vi pham c6 ¢ ging hoic thuc té cac bién phap ké toan noi bo hoic chinh
sach ké toan cua Cong ty;

e lam quyén; va

e tra thu nhan vién bao céo.

Hanh vi sai pham bao gom hanh dong hoic so sot dan téi thiét hai hoac rai ro gy hai d6i voi hiéu qua tai
chinh, quyén con nguoi, méi truong, sic khoe va an toan cong dong, phuong thirc 1am viéc an toan hozc
danh tiéng ciia Cong ty. Hanh vi sai pham hozc anh huéng bat lgi c6 thé da xay ra trong qua khar hozc
dang xay ra hoic c6 thé xay ra ¢ tuong lai

Chinh séch nay ap dung d6i véi ai?

Chinh sach nay &p dung ddi véi tit ca céc bén lién quan cua Cong ty, bao gom:

Thanh vién nhém - nhing nguoi 1am viéc dudi danh nghia Cong ty, bao gdm nhén vién thuong
truc va thoi vy, hoc vién, thuc tap sinh, bén tu van, nha thau, can bd diéu hanh va thanh vién hoi
ddng quan tri, hién tai va trudc day; va

« Pdi tac kinh doanh - nha thau, bén tu van, nha cung cap dich vy, don vi cung tng, ddi tac lién
doanh va bt ky ddi tac kinh doanh nao khac chap nhan Bo quy tic wng xir danh cho ddi tac kinh
doanh;

(goi chung la “Bén lién quan™)

Tat ca cac Bé nlién quan c6 trach nhiém bao céo lo ngai vé vi pham B quy tic tng xu danh cho thanh
vién nhém va B¢ quy tic ung xir danh cho ddi tac kinh doanh (goi chung la “Bé quy tic ing xir”) hoic
nghi ngd vé hanh vi vi pham phap luat hoic quy dinh quan Iy hoat dong caa Cong ty.

Khong bao cao hanh vi vi pham da biét hoac c6 nghi ngo phap luat, Bo quy tic (g xu hoac céc chinh
sach khac cua Cong ty da cau thanh hanh vi vi pham B¢ quy tic g Xt nay. Diéu nay c6 thé dan dén bién
phap ky luat, bao gom cham dirt lao dong hoac méi quan hé hop ddng vaéi i tac kinh doanh.

2. QUY TRINH TO CAO
2.1 CACHBAO CAO HANH VI SAl PHAM

Néu ban muén béo céo, ching t6i da xay dung mot s6 kénh khac nhau ma ban cé thé thdng bao vé& méi lo
ngai caa minh:
e E-mail: whistleblower@minor.com
e Tryc tuyén: www.minor.com/whistleblowing
e Thu: UybanTécao
Minor International Plc.
88 The Parqg Building 12th FI., Ratchadaphisek Road, Klongtoey, Bangkok 10110
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Chung t6i dam béo tat ca cdc don bao cdo déu bi mat. Pidu nay co nghia 1a bt ky thong tin nao c6 kha
nang xac dinh danh tinh cua ban s€ dugc gitr bi mat maét cach tuyét doi.

2.2 CONG TY CO CHAP NHAN BAO CAO NAC DANH KHONG

Chung t6i cing chap nhan bao c4o nic danh. Ching t6i ton trong va bao vé danh tinh ctia ban néu ban
muon thuc hién bao cao nac danh. Ban c0 thé chon tiép tuc an danh khi thuc hién bao céo, tuong tac véi
ngudi Nhan bao cao trong qua trinh di€u tra cling nhu sau khi két thlc vu viéc.

Ban c6 thé xac dinh danh tinh bt ctr luc ndo. Néu ban quyét dinh tiét 16 danh tinh, ching tdi s& c6 gang
bao vé danh tinh cta ban ciing nhu thuc hién tit ca cac bude can thiét dé dam bao ban khong bj tra th.
Trong mot sé trudng hop, bdo cdo nic danh cé do tin cay thip hon rat nhiéu va kho dé diéu tra day du
hon, nhung chung t6i s& thuc hién day du cac bude dé diéu tra moi bao cao, bao géom béo co nac danh.

2.3 PIEU Gi XAY RANEU BAO CAO KHONG PUNG

Chia s¢ vé méi lo ngai c6 thién chi vé Bo quy tac mot cach trung thuc, ngay ca khi diéu nay khong ding -
khong duogc coi la 1y do dé tra thfj‘. Néu péo cao to tdo dugc thuc hién mot cach g:é thién chi, nhung hanh
vi sai pham chwra dugc Xac nhan bang diéu tra, ngudi té cdo sé khdng phai chiu bat cir hanh déng gi.

Mac dq khuyén khich bao cao trung thyc, ching t6i cling khong nhan nhuong vé6i nhitng bép cao0 sai su
that. Néu bao céo dugc thuc hiéﬁn véi mue dich xau hoac vi lgi ich ca nhan, Cong ty ¢6 quyéen thuc hién
hanh dong doi vai cd nhan cu thé.

2.4 PIEU Gl XAY RA SAU KHI BAN GUTBAO CAO
Chuing t6i mubn minh bach va dua ra quy trinh diéu tra bao cao duoc gui qua kénh tb cao cua ching toi.

Du6i day chung t6i da cung cip cac budc khac nhau ma Cong ty s& thuc hién sau khi nhan dugc bao céo
cho dén khi dong vu viéc.

1. Tiép vnhér] bég céo. Khi r]hén dugc bao cao (nac danh hoac hinh thirc khac), bao cdo sé duoc
chuyén tiép dén Uy ban To cao.

2. Danh gid. Néu bao cdo c6 day di thong tin, Uy ban T céo s& thuc hién danh gia so by dé xac
nhan rang bao céo hop 1, danh gia vu viéc va trién khai ké hoach diéu tra. Dé duoc diéu tra mot
cach day du, bao cdo phai chira diy du thong tin dé hinh thanh co s& hop ly cho viéc diéu tra.
Ngudi té cdo nic danh can cung cap nhiéu théng tin nhat c6 thé dé tranh 1am mat di kha ning
diéu tra bao cao mot cach day du. O giai doan nay, Uy ban T cao co thé lién hé véi ban dé xin
thém thong tin qua cac kénh cd san.

3. Diéu tra. Uy ban té céo s& chi dinh viéc diéu tra cho bén noi bo hozc bén ngoai, tiy theo rai ro,
mitc d6 khan Ca”ip va d6 phirc tap cua vu viée. Sau khi diéu tra ¢6 két luan, bao co dwa ra cac két
qua tim duogc va dé xuat sé dugc Uy ban Té céo tiép nhan. Uy ban Té cdo ciing c6 thé gui khiéu
nai dén ban Quan 1y Biéu hanh hoic thué cb van bén ngoai nhu luét su, ké toan va kiém toan vién
dé thyc hién diéu tra.

Tiéu dé: Chinh sach t6 cdo ciia MINT
S6 tham chiéu ~ MINT/WB_1.0/2021
Ngay phat 25/02/2021
hanh:
Trang 3/4



[Translation]

MINOR

INTERNATIONAL

4. Bién phap. Uy ban Té cao s& quyét dinh nhing bién phap phu hop dbi vé6i nguoi sai pham va guri
thong tin cap nhét dén ban. Ban s& dugc thong béo vé két qua cudc diéu tra tuan thi cac nghia vu
V& quyén riéng tu dit liéu va bao mat thong tin.

2.5 PIEU GI SE XAY RA SAU KHI GUTBAO CAO VE SAl PHAM

Trong qua trinh diéu tra, chiing toi s& giri thdng tin cap nhat dén ban. Nhiing thong tin cap nhét nay co thé
bao gom xé&c nhan da nhan béo céo, yéu cau thém thong tin, xac nhan rang Cong ty da bat dau diéu tra va
két qua cudc diéu tra cling nhu bién phap da thyc hién. Chung tdi cam két rang ban s& duoc cap nhat
trong sudt qua trinh diéu tra. Ching t6i ¢ gang cung cap nhiéu phan hdi nhat c6 thé di véi cude diéu tra.

3. QUAN TRI
3.1 UYBANTO CAO

Uy ban T4 céo chiu trach nhiém quan Iy Chinh sach ndy mot cach doc 1ap, khach quan va nhat quan. Uy
ban bao gom nhém céan bo diéu hanh cap cao chiu trach nhiém va phu trach viéc thuc hién ciing nhu hiéu
qua ctia chuong trinh to céo.

3.2 BAO VENGUOITO CAO

Cong ty chiu trach nhiém hoan toan ddi véi viéc bao vé ngudi t6 cao va thyc hién tat ca céc bién phap
hop 1y dé bao vé danh tinh ctia ngudi to cdo, théng tin nay chi duoc tiét 16 cho Uy ban To6 céo, trir khi van
dé yéu cau phap luat dieu tra hoac cé su dong y cta ngudi to céo.

Uy ban Té céo ciing chiu trach nhiém phé duyét bién phap bao vé nguoi to céo khoi viéc tra thi va co

quyén:
Cho ban nghi phép khi diéu tra van dé;

+  Chuyén ban sang phong ban, b phan kinh doanh hoic dia diém khac; va

«  Giam sat && dam bao nguoi té cao khong bi phat trong thoi gian lam viéc véi Cong ty.

Ching t6i nghiém cim tring phat bt ky ngudi nao cé thién chi bao cdo mot trudng hop hoic cao budc vé
hanh vi sai pham theo Chinh sach nay. Biéu nay bao gém khién trach, tra thu, thay d6i nhiém vu cong
viéc, thay ddi co sé 1am viéc, thay doi yéu cau bao cao, gay ton hai dén trlen vong nghé nghiép hoic danh
tiéng, de doa lam nhiing diéu trén hoic sai sot ¢ y gay ton hai cho ngudi té cao.

3.3 THAY POI POI VOI CHINH SACH TO CAO

Ty ting thoi diém ma Chinh sach ndy c6 thé duoc thay doi dé phi hop véi cc gid tri, phuong thac thuc
hanh toi uu, cai tien cua ching t6i cling nhu phap luat va quy dinh. Moi thay d6i doi véi Chinh sach nay
phai dugc Uy ban T6 cdo phé duyét va thong bao dén tat ca cac bén lién quan.
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